UY BAN QUAN LY VON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
NHA NUGC TAI DOANH NGHIEP Doc lap - Tw do - Hanh phiic
TONG CONG TY
CANG HANG KHONG VIET NAM-CTCP

THONG BAO MOI CHAO GIA

V/v: Hang muc mua sim: “T chirc cic Khéa huén luyén vé k¥ niing
nghiép vu, ky ning quan ly cho can b§, nhin vién thugc Vin phong,
Ban chirc ning va cac Ciang hang khong trong nim 2019”

Téng cong ty Cang hang khong Viét Nam - CTCP 4 chirc chio gia rong rai
cung cép Khéa huin luyén vé k§ ning nghiép vu, k¥ ning quan 1y cho cén bd,
nhan vién thugc Van phong, Ban chirc niing va cidc Cang hang khéng trong ndm
2019.

Pé nghi cac co quan, don vi quan tdm nghién ciru va giri béo gi theo céc yéu
ciu sau day:
1. Yéu cdu vé bao gia:
- Yéu cau dbi véi hang hoéa/dich vu:
e Quy m0 td chirc:
= (5 Khoa hoc “Lép ké hoach va quan ly céng vi¢c khoa hoc, hi€u
quad”: 02 ngay/Khoéa va 40 hoc vién/Khoa.
= 10 Khoa hoc “K§¥ nidng kém ciip nhéan vién danh cho cén by quén
ly”: 02 ngay/Khoéa va 40 hoc vién/Khoa.
¢ Yéu ciu vé ndi dung Khoa hoc: cu thé theo ndi dung dinh kém.
e Thoi gian, dia diém td chirc Khéa hoc:
» Thoi gian: tir thang 9 - 12/2019.
* Dia diém: tai Hi Noi, Pa Ning va Thanh phé Hd Chi Minh.
e Gi4: gi4 tron gbi, 4 bao gdm toan b chi phi, t}lué GTGT. Pdng tién
chao gid, thanh todn: VND. Céc chi phi bao gom:
= Xay dung, thiét ké gido trinh, bai giang.
* Thu lao giang day, chi phi di lai, &n nghi cia giang vién va trg
giang.
" Vén phong pham va tai liéu hoc tép ctia hoc vién.
= Cép Glay ching nhén hoan thanh Khéa hoc cho céc hoc vién dat
yéu cau.
= Trong trudng hop sé luong hoc vién tang thém (nhung khong

vugt qué 05 hoc vién/Khéa hoc): @& nghi nha thiu béo gia
riéng/hoc vién ting thém.



e Thanh toan: thanh toan 100 % chi phi tb chirc Khéa hoc sau khi két
thuc timg Khoéa hoc. B§ ho so thanh to4n bao gom:
» Gidy d& nghi thanh toén.
= Hoba don tai chinh hop 1€.
- Giéy 9h1’mg nhén d3 hoan thanh Khda hoc cua cac hoc vién dat
yéu cau.
» Ban sao ky tén diém danh.
» Bién ban nghiém thu - ban giao.
» Hiéu hrc béo gid: tdi thiéu 60 ngay.

- Béo gia phai dugc ky béi dai dién c6 thdm quyén co quan, don vi, déng
du (néu c6). Bao gia phai dugc goéi kin va ddy da niém phong déng
dAu.

- Céc tiéu chi yéu ciu v& thong tin chio gi4 da néu tai myc 1 12 yéu cdu
bét budc. Céc don vi cung cip bio gia phai dam bao thoéa man day du
cac tiéu chi trén. Truong hgp khong dat mdt trong cac ti€u chi trén dugc
xem la khong dat.

2. Thoi han, dia diém gii bao gia:

- Thoi han giri bao gid: Trude 09:00 gid ngay 29/8/2019.

- Phuong thirc giri béo gia: giri tryc tiép/buu dién theo dja chi nhén bao
gia.

- Dia diém nhan b4o gia: Ban T5 chirc - Nhén su, Téng cong ty Cang
hang khong Viét Nam - CTCP. Dia chi: Liu 05 tdoa nha Téng cong ty
Céang hang khong Viét Nam - CTCP, s 58 Trudng Son, Phudng 02,
Quén Tan Binh, Thanh phé H5 Chi Minh.

3. Thoéng tin lién hé:

- Tbng cong ty Cang hang khong Viét Nam - CTCP, sb 58 Truong Son
Phudng 02, Quan Tén Binh, Thanh phé Hb Chi Minh.

- Ban/Phong: Phong Do tao - Huin luyén, Ban T4 chitc - Nhan su.

- Tel: 0786332727.

- Ngudi lién hé: 6ng Nguyén Truong Khanh.

4. Yéu ciu d6i véi nha cung cip:

- C6 dang ky doanh nghiép/dang ky hoat dong hop phép.

- Khéng dang tranh chép, khiéu kién, xung dot quyén loi v6i Tong cdng
ty Cang hang khong Viét Nam - CTCP.



YEU CAU VE NOI DUNG KHOA HQC

«LAP KE HOACH VA QUAN LY CONG VIEC KHOA HQC, HIEU QUA”

- Phén 1 - K¥ ning Uy thac va Phin cong hang myc cong viéc hi¢u qua:

O

@)

@)

o]

Chén dung nha quan ly thdi cdng nghé 4.0.

Tai sao phai iy thac va phan cong.

Loi tich cta uy thic va phan coéng dbi v6i nhan vién, quén 1y va doanh
nghi¢p.

M0 hinh ay thac.

Nhitng hang myc khéng duogc ty théc.

Bai tap tinh huéng: hoat dong nhém - théo lugn - trinh bay - phan bién -
phén tich va duc ket.

- Phén 2 - Phwong phip thiét 1ap ké hoach cong viéc:

@)

@)
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Y nghia, gié tri ctia viéc thiét 14p ké hoach cong viéc bai ban.

Xéc dinh vai trd chinh cua can bd cip trung.

Nhin dién phuong phap thiét 13p ké hoach qua phurong phap KOALA.

Bai tép tinh huéng: hoat dong nhém - thdo luén - trinh bay - phan bién -
phén tich va duc két.

- Phin 3 - Cac phwong phap va cong cu thiét ké, xdy dung ké hoach cong
viéc khoa hgc, hi€u qua:
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o
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Phén tich SWOT.

Quy chuén RACL

Nguyén Iy PARETO.

Ma tran hoach dinh va quan 1y thoi gian t5i wu.
Cong cu hoach dinh va quan Iy SMART.

Bai tip tinh huéng: hoat dong nhém - thao luén - trinh bay - phan bién -
phén tich va duc két.

- Phén 4 - Céc cong cu quén Iy, kiém tra va diéu chinh ké hoach:
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o

o
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Gi4 trj cbt 18i cua viéc thiét 1ap ké hoach bai ban.
Cong cu Nguyén nhén & Két qua.

Cong cu Ty 1€ lugng tuén sut xuét hién.

Phan bd & Kiém soat ngudn lyc.

Bai tép tinh hubng: hoat dong nhém - thdo lugn - trinh bay - phan bién -
phén tich va duac két.



YEU CAU VE NQIDUNG KHOAHQC
“KY NANG KEM CAP NHAN VIEN DANH CHO CAN BQ QUAN LY”

Phén 1 - Gi6i thiéu vé kém ciip, hwéng din cdng viéc:

o Thé nao 14 kém cip, huéng din cong viée.

o Chan dung cta ngudi huéng din cong viéc va ngudi duge hudng dan cong
viéc.

o Nhimg loi ich ctia viéc huéng dén cong viéc.

Nhitng mong doi ctia nhan vién khi dugc huéng dan cong viée.

o Bai tip tinh huéng: hoat dong nhém - thao luén - trinh bay - phan bién -
phén tich va duac ket.

o

Phén 2 - Quy trinh hwéng din cong viée:

o Chuén bj cac budc huéng din cong viée.

o Quy trinh huéng din cong viéc cho nhan vién.

o Lap ké hoach huéng din cong viéc.

o Thiét 1ap muc tiéu va két qua huéng din cong viéc

o Lap ké hoach theo dbi va dénh gia sur tién bd clia nhan vién.

o Bai tép tinh huéng: hoat dong nhém - thdo luén - trinh bay - phan bién -
phén tich va duc keét.

Phén 3 - Thye hi¢n hwong din cong viée:

o Cac ky niing hd trg cong tac hudéng din cong viéc.

o K¢ ning ling nghe va dit ciu hoi.

o Thyc hién hudng dan cong viéc dudi sy quan sat va phan hoi cla giang vién
va cac hoc vién.

o Bai tip tinh huéng: hoat dong nhém - thao ludn - trinh bay - phan bién -
phaén tich va duc két.

Phin 4 - Phan hdi két qua cong viéc:

o Nhimg rao can vé nhén thirc ciia 2 bén truée budi phan hdi.

o Nhitng diéu ddc nhan tim trong (g xir ctia nha quan Iy véi nhan vién.

o Nhitng loai phan hdi két qua cong viéc.

o Céch thé hién quan diém ma khong gdy xung dot.

o

Bai tdp tinh huéng: hoat dong nhém - thao luén - trinh bay - phén bién -
phén tich va duac két.



